RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA OPERADORA
BELO DENTE ODONTOLOGIA LTDA - ANO 2018

A Belo Dente Odontologia Lida. & uma sociedade por quotas com
responsabilidade limitada, fundada em 1998, regulamentada pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS, com registro de funcionamento sob nimero 35.156-3. A
Operadora atua exclusivamente no mercado de Planos Odontoldgicos, destacando-se
pela sua dedicacdo e proximidade ao cliente. Essa exclusividade de atuacdo no
segmento permite que todos os esforgos de sua equipe sejam direcionados em um unico
sentido, resultando em atendimento imediato e com énfase na qualidade do servigo
prestado. Para alcancar o seu propdsito, a Belo Dente conta com uma gestéo séria,
competente, participativa e com grande conhecimento do negécio, o que possibilita o
cumprimento com exceléncia de sua miss&@o, assumir um papel relevante na salde
suplementar brasileira, levando um atendimento odontolégico de qualidade e acessivel
a um numero cada vez maior de pessoas.

Além da busca por constante evolugdo na qualidade da prestacédo de servigo
odontoldgico, a operadora também direciona esforgos para uma gestéo financeira
saudavel, uma boa governanga corporativa e atendimento a todas as diretrizes de
compliance. Nesse sentido a Belo Dente mantém um acompanhamento analitico dos
resultados econémico — financeiros, confrontando periodicamente receitas e despesas
operacionais, de forma geral e por tipo de plano e regido, analisando os dados numericos
e estatisticos apurados, como nimero de beneficiarios, custo assistencial, contribuicoes
mensais, coparticipacdo, etc. Com investimento em especialistas na area de saude
suplementar, a operadora procura total conformidade legal, priorizando a adequagao as
normas e obrigagdes da Agencia Nacional de Satde (ANS), que regulamenta o mercado.

No exercicio de 2018 a Belo Dente Odontologia obteve sucesso em sua meta de
crescimento, iniciando o ano com aproximadamente 308 mil beneficiarios e alcangando
numero aproximado de 350 mil ao final de Dezembro, 0 que representa em torno de 14%
de aumento. Esse crescimento ocorreu de forma orgénica e sustentavel, permitindo a
manutencéo da qualidade do atendimento levado a um nidmero maior de pessoas.

Os sécios da operadora Belo Dente Odontologia LTDA, em cada exercicio, ao
apurar os lucros e/ou perdas, definirdo se serdo distribuidos e /ou suportados, sempre
em comum acordo, na propor¢éo da participagédo de cada um nos servigos prestados a
sociedade, nas areas técnicas e comercial.
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Principais Investimentos Realizados em 2018

A empresa alocou recursos em diversas areas almejando colocar em prética a
proposta estratégica de expansdo com sustentabilidade econémica, e sempre com
énfase na prestacédo do servigco odontoldgico imediato e com qualidade.

O gquadro de profissionais administrativos e comerciais aumentou ao longo do
exercicio de 2018 e foram realizados investimentos na capacitagédo desses. Houve
expansdo da estrutura fisica administrativa e também ampliagdo e qualificagio da rede
de prestadores odontoldgicos.

Ressalta-se também investimentos realizados na divulgagéo da operadora, com
agOes de marketing, participagdo em eventos e patrocinio ao esporte.

A empresa n&o possui investimentos em valores mobiliarios ou debéntures, bem
como n&o possui investimentos em sociedades coligadas e controladas. A Belo Dente
atua no mercado de forma auténoma e independente, sem participar de nenhum grupo
econdmico com outras empresas.

Perspectivas e Planos da Administragdo para o Exercicio de 2019

A operadora tem como meta para 2019 seguir com o crescimento
economicamente sustentavel, superando os indices de anos anteriores, sempre visando
a atender a todas as normas da ANS com total prioridade e ao aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados e satisfagdo dos seus beneficiarios. Essa evolugao
sera consequéncia dos constantes investimentos realizados ao longo de exercicios
anteriores, em qualificagdo dos prestadores odontolégicos, ampliagédo da rede
credenciada, expansdo da base de distribuicdo de corretores, aprimoramento da
estrutura administrativa, aplicagéo de recursos em marketing e em agbes promocionais
institucionais e, principalmente, pela manutengéo do trabalho ético e eficiente realizado

ao longo de todos esses anos.
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